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Leveringsvoorwaarden voor laadapparatuur en
diensten

Nederlandse versie | Herziening 5 oktober 2026

JML Services VOF, handelend onder de naam JML eplus, levert laadapparatuur voor elektrische voertuigen en voert
installatie, inbedrijfstelling, onderhoud, reparatie en garantiewerkzaamheden uit in Nederland. Deze voorwaarden
beschrijven de overeengekomen uitvoering, controle, oplevering en verdeling van verantwoordelijkheden. De
aanvaarde offerte of orderbevestiging vermeldt welke apparatuur en diensten bij iedere opdracht zijn inbegrepen.

1 Toepasselijkheid en contractdocumenten

1.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op de verkoop en levering van laadapparatuur voor elektrische
voertuigen en bijbehorende componenten, en op installatie, montage, aansluiting, configuratie, inbedrijfstelling,
onderhoud, reparatie en garantiewerkzaamheden door JML eplus, mits zij voor het sluiten van de overeenkomst
aan de klant zijn verstrekt in een vorm die kan worden bewaard en uitdrukkelijk van toepassing zijn verklaard.

1.2 De aanvaarde offerte of orderbevestiging beschrijft, voor zover van toepassing, de apparatuur, locatie,
laadcapaciteit, het kabeltracé, werkzaamheden aan de groepenkast of verdeler, grondwerk, configuratie, diensten
en prijs. Specifieke schriftelijke afspraken daarin gaan bij tegenstrijdigheid voor deze voorwaarden, met
inachtneming van dwingend recht.

1.3 Andere algemene voorwaarden gelden uitsluitend indien zij in de offerte of orderbevestiging zijn genoemd en
voor het sluiten van de overeenkomst zijn verstrekt. Bij tegenstrijdigheid tussen toepasselijke sets voorwaarden
mag een consument zich beroepen op de voor hem of haar gunstigste bepaling. Dwingendrechtelijke
consumentenrechten blijven altijd gelden. Deze voorwaarden vervangen niet de afzonderlijke informatie véér het
sluiten van de overeenkomst, herroepingsinstructies of formulieren die vereist zijn bij
consumentenovereenkomsten op afstand of buiten de verkoopruimte.

1.4 Een consument is een natuurlijke persoon die handelt voor doeleinden buiten zijn of haar bedrijfs- of
beroepsactiviteit. Een zakelijke klant handelt in de uitoefening van een bedrijf of beroep. Een opdracht omvat de
levering of werkzaamheden volgens de betreffende aanvaarde offerte of orderbevestiging, inclusief
overeengekomen meerwerk. Een later afzonderlijk besteld onderhouds- of reparatiebezoek is een afzonderlijke
opdracht. De zakelijke bepalingen in artikelen 9.3 en 9.4 gelden niet voor consumenten.

1.5 Deze versie geldt uitsluitend voor overeenkomsten waarop zij rechtsgeldig van toepassing is verklaard. Zij
wijzigt bestaande overeenkomsten niet automatisch en heeft geen terugwerkende kracht.

2 Locatiebeoordeling en omvang van het werk

2.1 JML eplus beoordeelt de uitvoerbaarheid van de voorgestelde installatie of andere werkzaamheden op basis
van de beschikbare informatie en, indien nodig, een locatiebezoek. Een indicatieve prijs of pakketomschrijving
omvat uitsluitend de daarin genoemde werkzaamheden en hoeveelheden; de offerte vermeldt afwijkingen en
aanvullende voorzieningen.

2.2 De offerte vermeldt of JML eplus de laadpaal levert of dat de klant deze aanlevert. Bij door de klant
aangeleverde apparatuur beoordeelt JML eplus de kennelijke geschiktheid voor de overeengekomen installatie.
JML eplus blijft verantwoordelijk voor de eigen werkzaamheden, maar verstrekt geen fabrieksgarantie voor
apparatuur die JML eplus niet heeft geleverd.

2.3 Onverwachte gebreken, onvoldoende aansluitcapaciteit, ontbrekende aarding of beveiligingen, ongeschikte
kabeltracés of noodzakelijk aanvullend bouwkundig werk worden gemeld. Meerwerk en de prijs of
berekeningswijze daarvan vereisen voorafgaande instemming van de klant, behalve redelijke maatregelen die
onmiddellijk nodig zijn om een onveilige situatie te beperken. Die maatregelen en eventuele kosten worden zo
spoedig mogelijk toegelicht en blijven onderworpen aan het toepasselijke recht.
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2.4 Bij onderhouds-, reparatie- of garantiebezoeken vermeldt de overeengekomen omvang de apparatuur en de
gemelde storing of onderhoudstaak. Het bezoek omvat geen algemene inspectie of certificering van de volledige
installatie, tenzij dit uitdrukkelijk is overeengekomen. Andere aangetroffen gebreken worden vastgelegd en
besproken voordat meerwerk wordt uitgevoerd.

3 Medewerking van de klant en bestaande omstandigheden

3.1 De klant zorgt tijdig voor toegang, voldoende werkruimte en waar nodig elektriciteit, en voor vereiste
toestemming van de eigenaar, verhuurder, vereniging van eigenaars of locatiebeheerder. De klant verstrekt naar
beste weten juiste informatie en meldt bekende verborgen kabels en leidingen, asbest, brandwerende
doorvoeringen en andere relevante veiligheidsrisico’s. ML eplus behoudt de eigen verplichtingen tot professionele
zorgvuldigheid, controle en waarschuwing.

3.2 JML eplus controleert de onderdelen van de bestaande installatie die relevant zijn voor de overeengekomen
werkzaamheden en redelijkerwijs toegankelijk zijn. Een algemene inspectie, certificering of reparatie van de
volledige bestaande elektrische installatie is alleen inbegrepen indien dit uitdrukkelijk is overeengekomen.
Aangetroffen gebreken worden vastgelegd en besproken voordat werkzaamheden die daarvan afhankelijk zijn
worden voortgezet.

3.3 Als veilig werken of veilig gebruik niet kan worden vastgesteld, mag JML eplus de werkzaamheden opschorten
of de laadpaal buiten gebruik laten. JML eplus licht de reden, de vereiste vervolgstap en eventuele gevolgen voor
de planning schriftelijk toe.

3.4 Als spanningsloos maken nodig is om veilig te werken, stemt JML eplus de stroomonderbreking waar mogelijk
vooraf met de klant af. De klant meldt kritieke apparatuur en treft redelijke overeengekomen
voorzorgsmaatregelen, zoals het opslaan van gegevens en het waarborgen van de continuiteit van essentiéle
processen. JML eplus blijft verantwoordelijk voor zorgvuldig afschakelen en opnieuw aansluiten. Werkzaamheden
buiten normale werktijden en de prijs daarvan vereisen voorafgaande instemming.

3.5 De klant zorgt voor overeengekomen verbindingen of toegangsgegevens die nodig zijn voor configuratie. JML
eplus vermeldt vereisten voor internet, wifi, mobiel bereik, een geschikte meter of een backofficeaccount voordat
de betreffende dienst wordt besteld. De offerte vermeldt wie deze voorzieningen levert en betaalt.

4 Uitvoering en veiligheid

4.1 JML eplus voert de werkzaamheden zorgvuldig uit, overeenkomstig de daarop toepasselijke wet- en
regelgeving, toepasselijke eisen van NEN 1010 en de instructies van de fabrikant. De keuze en instellingen van
beveiligingen en laadcapaciteit worden afgestemd op de feitelijke installatie en de beschikbare
elektriciteitsaansluiting.

4.2 JML eplus gebruikt geschikte installatiematerialen, treft redelijke maatregelen om de werkruimte tegen schade
te beschermen en laat de installatie veilig achter. Onderaannemers of installateurs die JML eplus inschakelt,
werken namens JML eplus; JML eplus blijft tegenover de klant verantwoordelijk voor de overeengekomen
prestatie.

4.3 Graafwerk, boorwerk en herstel zijn inbegrepen voor zover beschreven in de offerte. Noodzakelijke openingen,
kabeltracés en de omvang van herstel van bestrating, afwerkingen of brandwerende doorvoeringen worden
overeengekomen en vastgelegd. Instemming met noodzakelijk werk is geen algemene afstand van aanspraken
wegens vermijdbare schade.

4.4 V66r graaf- of boorwerk verkrijgt JML eplus de informatie en voert het de controles uit die nodig zijn om veilig
te werken, waaronder toepasselijke kabel- en leidinginformatie, liggingcontroles, markering en bescherming.
Onzekerheid over verborgen kabels en leidingen wordt opgelost voordat het betreffende werk wordt uitgevoerd.
Deze verantwoordelijkheden worden niet volledig op de klant afgewenteld doordat de klant een tekening of
andere informatie verstrekt.

4.5 Werk aan verzegelde onderdelen of apparatuur van de netbeheerder wordt uitsluitend uitgevoerd door
daartoe bevoegde personen. Verzwaring van een netaansluiting of werk dat aan de netbeheerder is
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voorbehouden, is uitgesloten tenzij de offerte dit uitdrukkelijk omvat als coérdinatie of overeengekomen dienst;
de offerte vermeldt eventuele afzonderlijke kosten van de netbeheerder.

5 Controle en oplevering

5.1 VAor ingebruikname controleert JML eplus de eigen installatie en de beveiligingen die relevant zijn voor de
laadpaal, voert het de toepasselijke metingen en functionele controles uit en controleert het de ingestelde laad- en
beveiligingsfuncties. De laadpaal wordt niet als gebruiksklaar opgeleverd als een voor veilig gebruik noodzakelijke
controle niet naar behoren kan worden afgerond.

5.2 Bij oplevering verstrekt JML eplus een installatie- of opleverrapport met ten minste: adres en datum; merk,
model en serienummer; uitgevoerde werkzaamheden en wijzigingen aan de groepenkast of verdeler; relevante
testresultaten en laad- en loadbalancinginstellingen; vastgelegde afwijkingen of openstaande punten; en uitleg
over veilig gebruik. Vorm en detailniveau passen bij de aard van het werk. Onderhouds- en reparatiebezoeken
krijgen een passend servicerapport.

5.3 De klant of een bevoegde vertegenwoordiger krijgt gelegenheid zichtbare opleverpunten te melden. Deze
worden vastgelegd met een redelijke afspraak voor herstel. Ondertekening of gebruik bevestigt de feitelijke
oplevering, maar houdt geen afstand in van rechten betreffende verborgen gebreken, wettelijke conformiteit of
fouten die aan JML eplus zijn toe te rekenen.

5.4 Waar relevant vermeldt het opleverrapport de verbindingen en backofficeconfiguratie, afzonderlijke
abonnementen of kosten en operationele beperkingen die védr het sluiten van de overeenkomst zijn
overeengekomen. Een test legt de werking vast onder de omstandigheden van dat moment; dit is geen toezegging
dat voortdurend op het maximale nominale vermogen van de apparatuur kan worden geladen.

6 Levering eigendom en risico

6.1 JML eplus draagt redelijkerwijs zorg voor de zaken die het naar de locatie brengt en voor de eigen
werkzaamheden tot de feitelijke voltooiing of oplevering. Aansprakelijkheid voor schade tijdens het werk, aan het
werk zelf of aan andere eigendommen, wordt bepaald volgens het toepasselijke recht en artikel 9. De zakelijke
beperkingen gelden uitsluitend voor zakelijke klanten.

6.2 Na de feitelijke oplevering draagt de klant, voor zover wettelijk toegestaan, het gewone risico van onvoorziene
beschadiging of verlies van de in gebruik genomen laadpaal. Hiermee gaat geen aansprakelijkheid over voor
gebrekkige levering of installatie, verborgen gebreken of schade door een fout die aan JML eplus is toe te rekenen.

6.3 Bij levering zonder installatie vermeldt de orderbevestiging de leveringswijze en locatie. Voor consumenten
gaat het gewone leveringsrisico over zodra de consument of een door hem of haar aangewezen ontvanger, anders
dan de vervoerder, de goederen ontvangt, met inachtneming van dwingend recht. Voor zakelijke klanten gaat het
risico over bij levering op de overeengekomen bestemming, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.
Zichtbare transportschade wordt zo spoedig mogelijk gemeld, zonder afbreuk te doen aan wettelijke rechten.

6.4 Eigendom van roerende zaken, opname daarvan in onroerende zaken en rechten van derden worden bepaald
door het toepasselijke recht en de individuele overeenkomst. Deze voorwaarden vestigen op zichzelf geen
eigendomsvoorbehoud op apparatuur die onderdeel is geworden van een onroerende zaak.

7 Garantie en rechtsmiddelen

7.1 Voor door JML eplus uitgevoerd installatiewerk geldt de installatiegarantie die in de offerte of op de
productpagina is vermeld. Voor de installatiepakketten op de website is dit twee jaar vanaf de feitelijke oplevering.
Een afwijkende termijn wordt schriftelijk vermeld voordat de bestelling wordt geplaatst. Deze commerciéle
garantie beperkt geen wettelijke rechten en stelt geen maximale termijn vast voor conformiteitsaanspraken van
consumenten.

7.2 Voor de laadpaal of componenten geldt een eventuele fabrieksgarantie volgens de voorwaarden van de
betreffende fabrikant; deze wordt bij levering vermeld. De duur en gedekte kosten zijn niet automatisch gelijk aan
die van de installatiegarantie van JML eplus. Wanneer JML eplus aan een consument verkoopt, kan de consument
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wettelijke conformiteitsaanspraken bij JML eplus indienen; de consument hoeft zich niet uitsluitend op de
fabrikant te richten. Noodzakelijke software- en beveiligingsupdates blijven onderworpen aan de overeenkomst en
toepasselijke wettelijke verplichtingen.

7.3 De klant meldt een vermoedelijk gebrek met een omschrijving en, waar redelijkerwijs beschikbaar, foto's,
foutmeldingen, het serienummer en relevante omstandigheden. JML eplus onderzoekt de melding binnen een
redelijke termijn en verhelpt gebreken waarvoor het verantwoordelijk is kosteloos en binnen een redelijke termijn.
Dit omvat noodzakelijke voorrijkosten, arbeid, demontage, transport en herinstallatie voor zover vereist door het
toepasselijke recht of de overeengekomen garantie. Wettelijke rechten op andere rechtsmiddelen blijven bestaan.

7.4 Bij een vermoeden van elektrisch gevaar mag de laadpaal niet worden gebruikt totdat de situatie als veilig is
beoordeeld. JML eplus krijgt een redelijke gelegenheid om een gebrek te onderzoeken en te herstellen, behalve als
onmiddellijk veiligheidsingrijpen nodig is of het toepasselijke recht een ander rechtsmiddel toestaat. Noodingrijpen
of reparatie door een derde laat niet automatisch iedere garantie- of aansprakelijkheidsaanspraak vervallen.

7.5 Betreft een bezoek een probleem dat buiten de contractuele of wettelijke verantwoordelijkheid van JML eplus
en buiten een toepasselijke garantie valt, dan kunnen redelijke onderzoeks-, voorrij-, arbeids- en materiaalkosten
uitsluitend worden berekend op basis van een vooraf toegelichte en overeengekomen prijs of berekeningswijze.
Als de verantwoordelijkheid nog onzeker is, licht JIML eplus eventuele voorwaardelijke kosten védr het bezoek toe.
Er worden geen kosten berekend voor werkzaamheden die wettelijk kosteloos moeten worden verricht.

7.6 Garantie en aansprakelijkheid worden beoordeeld op basis van de oorzaak van het specifieke gebrek. Onjuist
gebruik, vermijdbare schade, achterstallig onderhoud of wijzigingen zonder toestemming kunnen een aanspraak
beinvloeden voor zover zij het gebrek hebben veroorzaakt. Normaal gebruik, niet-gerelateerde werkzaamheden
door derden of het verstrijken van een commerciéle fabrieksgarantie nemen op zichzelf de wettelijke rechten van
een consument niet weg.

8 Gebruik wijzigingen en onderhoud

8.1 De klant gebruikt de laadpaal volgens de instructies, gebruikt geschikte en onbeschadigde laadkabels en laat
zichtbare schade, oververhitting of storingen beoordelen. Beveiligingen en veiligheidsinstellingen mogen niet
worden omzeild. De klant volgt redelijke onderhouds- en update-instructies die bij de apparatuur zijn verstrekt.

8.2 Periodiek onderhoud, monitoring op afstand, abonnementen, backofficediensten, verzwaring van de
netaansluiting en latere netwerkdiensten zijn uitsluitend inbegrepen indien overeengekomen, zonder afbreuk te
doen aan wettelijke conformiteits- en updateverplichtingen. Overeengekomen serviceperioden,
responstoezeggingen en kosten worden vastgelegd in de offerte of serviceovereenkomst. De enkele levering van
apparatuur door JML eplus omvat geen voortdurende monitoring of gegarandeerde reactietijd.

8.3 Toegang of diagnose op afstand wordt alleen gebruikt als dit onderdeel is van de overeengekomen dienst en de
benodigde toestemming voor toegang aanwezig is. JML eplus legt uit welke toegang nodig is en verwerkt
persoonsgegevens en metergegevens volgens de toepasselijke privacywetgeving en de privacyverklaring. Dit
artikel verleent geen onbeperkte toestemming om klantgegevens te verzamelen of te gebruiken.

9 Schade en aansprakelijkheid

9.1 Melding en schadebeperking. De partijen melden schade of een incident zo spoedig als redelijkerwijs mogelijk,
nemen redelijke maatregelen om verdere schade te beperken en bewaren relevante informatie, zonder
onmiddellijk optreden bij een onveilige situatie uit te stellen. JML eplus krijgt een redelijke gelegenheid de oorzaak
te onderzoeken, waar passend in overleg met de betrokken verzekeraars. Wettelijke klacht- en verjaringstermijnen
gelden; deze voorwaarden laten een aanspraak niet automatisch vervallen na een vaste korte meldingstermijn.

9.2 Juridische verantwoordelijkheid en consumenten. JML eplus is aansprakelijk voor zover schade volgens het
toepasselijke recht is toe te rekenen aan een tekortkoming in de nakoming of onrechtmatige daad van JML eplus.
Voor consumenten gelden artikelen 9.3 en 9.4 niet. Niets in deze voorwaarden sluit wettelijke
consumentenrechten betreffende conformiteit, gebrekkige installatie, rechtsmiddelen of schadevergoeding uit of
beperkt deze. De overige bepalingen gelden voor consumenten uitsluitend voor zover verenigbaar met dwingend
consumentenrecht.
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9.3 Zakelijke klanten en maxima voor schadevergoeding. Uitsluitend voor zakelijke klanten is de totale
aansprakelijkheid van JML eplus voor schadevergoeding die voortvloeit uit of verband houdt met een opdracht, op
contractuele of andere grondslag, per gebeurtenis beperkt tot het bedrag dat voor die gebeurtenis onder de
toepasselijke aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd of verschuldigd is, vermeerderd met het
toepasselijke eigen risico dat JML eplus draagt. Als voor de gebeurtenis geen verzekeringsuitkering beschikbaar is,
geldt als maximum de totale overeengekomen prijs van de betreffende opdracht, inclusief overeengekomen
meerwerk en exclusief btw, tenzij véér het sluiten van de overeenkomst schriftelijk een ander maximum is
overeengekomen. Samenhangende gebeurtenissen met dezelfde oorzaak gelden als één gebeurtenis. Deze
beperkingen zijn onderworpen aan artikel 9.7 en beperken niet de verplichtingen tot uitvoering van het
overeengekomen werk, herstel of vervanging van een gebrekkige levering, of terugbetaling waar de overeenkomst
of wet dit vereist.

9.4 Zakelijke klanten en financiéle gevolgschade. Uitsluitend voor zakelijke klanten sluit JML eplus
aansprakelijkheid uit voor financiéle verliezen bestaande uit gederfde winst, omzetverlies, bedrijfsonderbreking,
productieverlies, gemiste laadinkomsten, verlies van gebruik, gemiste besparingen, verlies van goodwill, verlies of
beschadiging van gegevens en financiéle aanspraken van de eigen afnemers van de klant die uit deze verliezen
voortvloeien. Dit omvat deze financiéle verliezen wanneer zij volgen op fysieke zaakschade. Deze uitsluiting sluit op
zichzelf geen directe fysieke zaakschade, overlijden of letselschade uit, noch redelijke kosten voor het vaststellen,
voorkomen of beperken van voor vergoeding in aanmerking komende directe schade. Voor vergoedbare
zaakschade en die kosten blijft artikel 9.3 gelden; overlijden en letselschade vallen onder de uitzondering van
artikel 9.7. Artikelen 9.3 en 9.4 binden geen derden die geen partij zijn bij de overeenkomst.

9.5 Laadbeschikbaarheid en prestaties. Het nominale laadvermogen van de apparatuur is een maximale
capaciteit, geen toezegging van voortdurende levering op dat niveau. Het feitelijke laden hangt af van de
netaansluiting, beschikbare capaciteit, load balancing, ander verbruik op de locatie, beperkingen van het voertuig
en verbindingen. Tenzij uitdrukkelijk overeengekomen als prestatieverplichting, garandeert JML eplus geen
ononderbroken laden, vast energievolume, besparing of inkomsten, of ononderbroken beschikbaarheid van een
netwerk, software of backoffice van een derde. Dit beperkt niet de overeengekomen specificaties, wettelijk
vereiste productfunctionaliteit of updateverplichtingen, noch de verantwoordelijkheid van JML eplus voor eigen
advies, apparatuurkeuze, configuratie, installatie en andere werkzaamheden.

9.6 Bestaande installaties en oorzaken bij derden. JML eplus is niet verantwoordelijk voor een gebrek of schade
voor zover uitsluitend veroorzaakt door een reeds bestaand gebrek, verborgen kabel of leiding, door de klant
aangeleverde apparatuur, een voertuig of een onafhankelijk gecontracteerde dienst van een derde, die binnen de
overeengekomen werkzaamheden en de professionele verplichtingen van JML eplus redelijkerwijs niet kon worden
ontdekt of voorkomen. JML eplus blijft verantwoordelijk voor zover eigen handelen, nalaten, het niet
waarschuwen of door JML eplus ingeschakelde personen hebben bijgedragen aan de schade. Klantinformatie
vervangt niet de controles die JML eplus redelijkerwijs zelf moet uitvoeren.

9.7 Uitzonderingen op zakelijke beperkingen. De uitsluitingen en beperkingen van schadevergoeding in artikelen
9.3 en 9.4 gelden niet voor overlijden of letselschade, schade veroorzaakt door opzet of grove schuld van JML
eplus of de bedrijfsleiding, wettelijke productaansprakelijkheid die niet rechtsgeldig kan worden beperkt, of
andere aansprakelijkheid waarvan uitsluiting of beperking door dwingend recht wordt verhinderd. Niets in deze
voorwaarden maakt een beperking afdwingbaar als deze volgens het toepasselijke recht ongeldig of onredelijk is.

9.8 Verzekering. Het bestaan, ontbreken of de omvang van een verzekering bepaalt niet of JML eplus juridisch
aansprakelijk is. Verzekeringsdekking wordt uitsluitend bepaald door de toepasselijke polis, voorwaarden en
clausules. Deze voorwaarden houden geen toezegging in dat een bepaalde aanspraak verzekerd is en wijzigen geen
verzekeringsuitsluiting.

10 Planning betaling en slotbepalingen

10.1 Een leverings- of uitvoeringsdatum wordt met de klant overeengekomen. Vertraging of verhindering wordt zo
spoedig mogelijk gemeld, met de reden en een aangepast voorstel. Als nakoming wordt verhinderd door een
omstandigheid die volgens het toepasselijke recht niet aan JML eplus kan worden toegerekend, mogen de
betrokken verplichtingen alleen worden opgeschort voor zover en zolang die omstandigheid dit rechtvaardigt.
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Rechten van de klant betreffende te late nakoming, beéindiging en terugbetaling blijven geregeld door de
overeenkomst en wet; leveranciersvertraging of afwezigheid van personeel geldt niet automatisch als overmacht.

10.2 Prijs, facturering en betaling volgen de aanvaarde offerte en toepasselijke voorwaarden die véor het sluiten
van de overeenkomst zijn verstrekt. Consumentenprijzen zijn inclusief btw en onvermijdbare kosten. Voor
meerwerk, parkeren, wachttijd of herbezoeken is een overeengekomen prijs of berekeningswijze vereist; deze
voorwaarden voeren geen automatisch vast annulerings- of voorrijtarief in. Kosten voor een gemiste afspraak of
annulering moeten vooraf zijn bekendgemaakt en overeengekomen, en redelijk en rechtmatig zijn.

10.3 Herroeping en annulering door consumenten worden geregeld door het toepasselijke recht en de verstrekte
informatie véér het sluiten van de overeenkomst. Werk tijdens een wettelijke bedenktijd vereist een uitdrukkelijk
verzoek van de consument en de wettelijk vereiste informatie en bevestigingen. Installatie of gebruik laat het
herroepingsrecht bij een productaankoop niet automatisch vervallen. Betaling voor reeds uitgevoerd werk en
eventuele waardevermindering van het product worden beoordeeld volgens de toepasselijke wettelijke regels.
Deze voorwaarden creéren geen nieuwe uitzondering op het herroepingsrecht.

10.4 Klachten kunnen worden gericht aan het hieronder vermelde bedrijfscontact. JML eplus reageert binnen een
redelijke termijn en stelt passend onderzoek of herstel voor. Op de overeenkomst is Nederlands recht van
toepassing, met inachtneming van dwingendrechtelijke consumentenbescherming en de wettelijk bevoegde
rechter voor consumenten. Afwijkingen vereisen schriftelijke overeenstemming voor zover wettelijk toegestaan;
een ongeldige bepaling tast de overige bepalingen niet aan voor zover deze rechtmatig zelfstandig kunnen blijven
gelden.
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